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A empresa TIM (Telecom Italia Mobile)
foi fundada em 1995, na Itália. No Brasil,
ela começou suas operações em 22 de
maio de 1998, a empresa é reconhecida
por liderar movimentos importantes do

mercado desde o início de suas
operações no país e está à frente da
transformação digital da sociedade

A TIM tem o dever de fornecer serviços
de telefonia móvel, internet e

telecomunicações de forma contínua e
eficiente, com qualidade e dentro dos
parâmetros acordados nos contratos

Por Henrique Fochezatto, John Bowles e Pedro Bonancea



Dados Financeiros

O lucro líquido de 2023 atingiu
o patamar de R$ 2,7 bilhões,

representando um aumento de
50,4% em relação a 2022. 

O fluxo de caixa operacional foi
outro recorde, chegando a R$
4,2 bilhões, uma alta de 58,2%



A Tim aparece nos índices ICO2 B3,
IGPTW B3, ISE B3, IDIVERSA B3.

Indicadores
Sustentabilidade



Indicadores Financeiros
Receita Líquida: A TIM faturou R$24,73

bilhões, mostrando que obteve uma grande
quantidade de caixa.

O EBITDA fechou em R$ 11,7 bilhões em
2023, registrando uma margem de 48,9% em

relação a 2022. 

O EBIT da TIM em 2023 foi aproximadamente
R$ 4,43 bilhões

Lucro Líquido: O lucro líquido de R$2,76
bilhões 



O ROE  da TIM em 2023 foi de
aproximadamente 10%, indicando
como a empresa está utilizando o
capital dos acionistas para gerar

lucro

O ROA da TIM em 2023 foi
estimado em torno de 5,53%.

Esse valor reflete a rentabilidade
relativa aos ativos totais da TIM

Indicadores Financeiros



Nesse gráfico, é apresentada a variação do preço da ação entre
o início de 2023 (RS$ 10,84) e o final de 2023 (R$ 16,96).



Gestão de Resíduos Eletroeletrônicos:
A TIM possui o projeto Recycling TIM,

com pontos de coleta de celulares,
baterias e acessórios antigos em suas

lojas. O objetivo é incentivar a reciclagem
adequada e a destinação correta de

resíduos eletroeletrônicos.

ISO 14001



Uso de Energia Renovável: A TIM
comprometeu-se a utilizar cada vez mais
energia de fontes renováveis, com uma

meta de ter 90% de sua energia vinda de
fontes limpas nos próximos anos. Eles

utilizam também geração distribuída de
energia por meio de usinas solares e

outros projetos de energia verde. Assim
ajudando também com a redução de
emissões do CO2 e com a eficiência

energética da empresa

ISO 14001



Preservação da Biodiversidade: A
empresa também atua em ações para a
preservação ambiental, especialmente
em áreas próximas a suas operações,

buscando minimizar impactos
ambientais em ecossistemas sensíveis. 

A TIM mantém certificações ambientais,
como o ISO 14001, que assegura que sua

gestão ambiental segue padrões
internacionais

ISO 14001



AÇÕES SOCIAIS

Inclusão Social e acesso à
conectividade: Oferecer serviços e
soluções de qualidade e garantir o

acesso à conectividade a todo o Brasil,
incluindo comunidades afastadas de
centros urbanos do país. O principal
investimento no ano foi aumentar a
quantidade de sites por quilômetro

quadrado, garantindo o acesso ao 5G
para um volume maior de clientes, com
cada vez mais qualidade e eficiência na

conectividade.



Parceria com a Gerando Falcões: Uma
parceria do Instituto TIM e a Gerando

Falcões lançaram o Edital Fortalecendo
Redes, com o objetivo de fortalecer

Organizações da Sociedade Civil (OSCs)
que integram a Rede Gerando Falcões e

atuam nas áreas de cultura, esporte,
lazer e educação, O Instituto TIM

concedeu bolsas de estudos para a
capacitação em Vendas e

Telecomunicações de pessoas de
territórios da Rede Gerando Falcões. 



AÇÕES DE GOVERNANÇA

A Tim busca aumentar sua
transparência por meio da divulgação
de informações claras e completas, a

empresa busca construir confiança com
acionistas, investidores e demais

stakeholder



AS AÇÕES DE GOVERNANÇA DA TIM TÊM INCLUÍDO INICIATIVAS PARA FORTALECER A ÉTICA, A
TRANSPARÊNCIA E A INTEGRIDADE ORGANIZACIONAL, COMO:

Conselho de
Administração:

Garantia de
diversidade, com
30% de mulheres
no conselho

Compliance e
Integridade:

Certificações
internacionais,
como a ISO 37001
e ISO 27001

Transparência e
Sustentabilidade:

Participação nos
índices ESG (como
ISE-B3).

Metas Futuras:

Manter e ampliar
certificações de
qualidade e
segurança.



Conclusão

A TIM começou como uma empresa focada na conexão de
celular, se tornando a maior e mais inovadora do país. Mas agora

ela foca em conectar as pessoas, trabalhando para ajudar
aqueles menos desprovidos, dando acesso àqueles que não tem
informações, tecnologia e aprendizado, além de ajudar o meio

ambiente e desenvolver melhores práticas governamentais.
A TIM atualmente usa sua grande rede de conexão para o bem

da sociedade, trabalhando dentro e fora da empresa para
melhorar a comunidade onde está inserida, o ambiente ao seu

redor e o próprio ambiente de trabalho.
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A Liga de Mercado Financeiro e de
Capitais, da Pontifícia Universidade

Católica de Campinas, realizou a coleta
das informações exclusivamente em

fontes públicas disponíveis na internet.

Esse resumo foi coordenado pelo Prof.
Dr. Eli Borochovicius , ainda contou com

o apoio de outros alunos na
organização dos trabalhos:

Henrique Fochezatto, John Bowles e
Pedro Bonancea


