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Magazine Luiza é uma das maiores
varejistas do Brasil, com forte
atuação no e-commerce e lojas
físicas. Fundada em 1957, em Franca
(SP), por Luiza Trajano Donato e
Pelegrino José Donato, a empresa
começou como uma pequena loja de
presentes. Ao longo das décadas,
expandiu-se nacionalmente,
inovando no digital com o Magalu,
seu marketplace. Hoje, é referência
em transformação digital, logística e
inclusão social, mantendo o
compromisso com inovação e
sustentabilidade.





Ticker da
Empresa Na

B3

• O final “3” indica que se trata de ações
ordinárias (ON), que dão direito a voto em

assembleias.
• A empresa não possui ações preferenciais

(PN), apenas ordinárias.

Nome do Pregão
MAGAZ LUIZA
Código de Negociação
MGLU3

https://www.b3.com.br/pt_br/market-data-e-indices/servicos-de-dados/market-data/cotacoes/?symbol=MGLU3


MGLU3

Índice de carbono eficiente (ICO2 B3)

Índice GPTW B3 (IGPTW B3)

Índice de sustentabilidade empresarial ( ISE B3)

Índice de diversidade B3 (IDIVERSA B3)



Setor e
segmento de
atuação

A Magazine Luiza está no  setor de consumo cíclico,
que reúne empresas cujos produtos ou serviços são

mais demandados quando a economia está em
crescimento e o poder de compra do consumidor

está fortalecido. 

Dentro desse setor, a Magazine Luiza atua no
subsetor de comércio, mais especificamente no
segmento de eletrodomésticos — com foco na

venda de produtos eletrônicos, móveis,
eletroportáteis e itens para o lar, tanto em lojas

físicas quanto no e-commerce.



Cotação da ação



Eventos
corporativos

Na seção de eventos corporativos do Status Invest, observamos que:
Não houve pagamento de dividendos ou juros sobre capital próprio (JCP) em 2024.

Isso pode sinalizar que a empresa priorizou reinvestir seus lucros (ou que os
resultados não permitiram distribuição).



Idicadores
Financeiros 

Dividend Yield (DY)  0%

O Dividend Yield é um indicador que mostra quanto uma empresa paga em dividendos,
proporcionalmente ao preço da ação.



Idicadores
Financeiros 

Lucro por Ação (LPA) R$0,61

O LPA mostra quanto de lucro a empresa gerou para cada ação em
circulação. Esse indicador é fundamental para avaliar a lucratividade da
empresa em relação à base acionária e ajuda a comparar empresas do
mesmo setor.



Idicadores
Financeiros 

ele mede a capacidade da empresa de honrar suas dívidas com o que gera
de operação. Quanto menor esse valor, melhor  pois indica menor risco
financeiro.

Dívida Líquida / EBITDA 4,85



Idicadores
Financeiros 

Margem líquida 1,18%

Revela o quanto a empresa consegue transformar receita em lucro. Quanto
maior a margem líquida, mais eficiente é a empresa em gerar lucro com suas
vendas.



Idicadores
Financeiros 

Return on Equity (ROE) 3,96%
Mede a rentabilidade do patrimônio dos acionistas, ou seja, quanto a empresa gera de lucro
para cada R$ 1,00 investido pelos sócios. Quanto maior o ROE, mais lucrativa é a empresa
em relação ao capital dos acionistas.



DRE Receitas líquidas de vendas: R$38.038.068 

Custo dos produtos vendidos (CPV): R$ - 26.410.812 

Despesas Operacionais: R$ - 10.064.824

Resultado Financeiro: R$ -1.475.048

IRPJ E CSLL: R$ 361.333

lucro/Prejuízo: R$ 448.717

01/01/2024 
a

31/12/2024



Sustentabilidade Ambiental
Magazine Luiza





CONFLITO DE INTERESSES
Negociar com parentes e/ou amigos sem prévia comunicação ao superior hierárquico.

Manter relacionamento amoroso com subordinado sem informar à área de gestão de pessoas e ao superior hierárquico.
Contratar parentes que tenham uma relação de subordinação, como trabalhador efetivo, trabalhador temporário,

prestador de serviço ou fornecedor.

CAUSAR PREJUÍZO AO CLIENTE E/OU À
EMPRESA

Causar, intencionalmente, prejuízo
financeiro à empresa e/ou ao cliente.

Obter vantagem indevida no exercício de
suas funções.

Enganar o cliente, induzindoo
a erro ou embutindo serviço financeiro

sem seu prévio consentimento.
Alterar ou manipular resultados de

relatórios, fechamento de caixa, jornada
de trabalho e outros.

 DISCRIMINAÇÃO DE QUALQUER
NATUREZA

Discriminar qualquer pessoa em razão
de raça, cor, crença religiosa, sexo,

orientação sexual, nível social ou ideais
políticos.

Faltar com respeito ou tratar de forma
diferenciada colaboradores em razão

de características físicas e/ou
questões ideológicas.

ASSÉDIO MORAL E SEXUAL
Utilizarse de posição

hierarquicamente superior para expor
colaboradores, terceiros e

prestadores de serviço a situação
constrangedora ou vexatória e faltar
com respeito no trato pessoal com os

subordinados.
Aproveitarse de ocasiões e/ou do

ambiente de trabalho para
constranger colaboradores em busca
de oportunidade de relacionamentos

amorosos ou sexuais.

PRÁTICAS DE CORRUPÇÃO
Envolverse direta ou indiretamente

em práticas de suborno, propina e outros
atos de corrupção junto a agentes públicos.

Aceitar ou oferecer brindes que violem a
Política de Presentes, Brindes e

Hospitalidades junto a fornecedores e
prestadores de

serviço e demais parceiros e terceiros.
Aceitar favorecimentos pessoais em troca

da execução de ações que coloquem em
risco a imagem da empresa ou que causem

prejuízo financeiro ao Magalu.

OS INEGOCIÁVEIS
São condutas não admitidas na Companhia, em hipótese alguma, e passíveis de demissão

por justa causa

Ética e Transparência 



Diversidade e Inclusão



PESSOAS COM DEFICIÊNCIA
O Magalu desenvolve ações específicas para gerar
oportunidades para as pessoas com deficiência. 

PROFISSIONAIS DE TODAS AS IDADES
O Magalu considera que ter profissionais de

diferentes idades é essencial para um ambiente
de trabalho rico em troca de ex periências e

conhecimento.

COMBATE À VIOLÊNCIA CONTRA A MULHER
Em março, no Dia Internacional da Mulher, o

Magalu lançou a se gunda edição do fundo para
financiamento de Organizações da Sociedade
Civil (OSCs) dedicadas ao combate à violência

contra a mulher. 





A segurança da informação e a proteção de dados
pessoais tornaram-se temas centrais para as

empresas, não apenas por questões éticas e legais
mas também para evitar violações de privacidade e

crimes cibernéticos

POLÍTICAS INTERNAS
O Magalu mantém uma política interna de gestão
de riscos de segurança da infor mação que define

as avaliações e os con troles de garantia da
segurança cibernética

Incluem o Programa de Privacidade de Dados
Pessoais, o Comitê Executivo de Segurança e o

Comitê de Privacidade. O Programa de Privacidade
de Dados Pessoais está sendo gradualmente im

plementado em todas as áreas da empresa.

Segurança e Privacidade



MONITORAMENTO E VERIFICAÇÃO
O Magalu implantou processos para evitar o
relacionamento com terceiros não idôneos

que representem riscos legais, financeiros, de
compliance, operacionais ou à reputação da

empresa, incluindo questões sociais e
ambientais.

TREINAMENTO DA EQUIPE DE SEGURANÇA
Anualmente, todo o pessoal da área de
segurança, colaboradores próprios ou
terceirizados  do Magalu recebem um

treinamento formal sobre as políticas e
os procedimentos da organização

relativos aos direitos humanos.

Os negócios do Magalu são pautados por uma regra incontornável: não devemos fazer com os outros aquilo
que não gostaríamos que fizessem conosco. Por isso, a empresa mantém uma Política de Direitos Humanos

alinhada às garantias fundamentais previstas na Constitui ção Federal e aos princípios da Declaração
Universal dos Direitos Humanos da ONU.

Direitos Humanos na cadeia de valor



Inclusão Digital e
Empreendedorismo



Embalagens e Resíduos



Satisfação do Cliente



Mudanças Climáticas 



Gestão e desenvolvimento de pessoas





Uso de recursos
naturais



Sugestões Adaptadas para
Pequenas e Médias Empresas

 Controle Simplificado de
Emissões

Compensação Ambiental
Acessível

Logística Reversa
Local

Redução de Consumo de
Energia e Água

Embalagens
Sustentáveis



Ações sociais
Fundo Magalu de Combate à Violência Contra a
Mulher: foram destinados R$ 2,2 milhões em
2023

Projeto Justiceiras: Uma funcionalidade
dentro do aplicativo do Magalu que permite
que mulheres denunciem situações de
violência de forma discreta e segura.



Ações sociais
Doações de Produtos: R$ 5,5 milhões em
doações de produtos (eletrodomésticos,
móveis, brinquedos) para ONGs e
instituições sociais.

Reciclagem de Uniformes: 14.274
uniformes reciclados em 4.172
cobertores para pessoas em situação
de vulnerabilidade

Programa Jovem Aprendiz: 1.700 jovens
contratados em situação de
vulnerabilidade; 153 efetivados.

Programa 50+: contratação de
profissionais acima de 50 anos.



Ações sociais
Chque Mãe:  Subsídio para colaboradoras
com filhos de até 11 anos,totalizando R$ 27
milhões em investimentos 

Mundo Social:  Iniciativa no
marketplace para sellers de impacto
social e ambiental, que faturaram
R$1,9 milhão no ano 

Canal da Mulher e botão justiceiras no
app: Mecanismos para denúncias e apoio
especializado a vítimas.

Projeto “Conexão Povos da
Floresta”: 127 celulares doados
para viabilizar internet em
comunidades amazônicas



Sugestões de ações para pequenas
e médias empresas

Valorização da mulher: 
Criar programas internos de apoio a
mães (por exemplo: horário flexível)
Oferecer canal de escuta e apoio para
funcionárias em situação de risco 

Doações e Responsabilidade social:
doar produtos com defeito leve ou fora
de linha para ONGs locais 
firmar parcerias com instituições
sociais do bairro ou cidade



Sugestões de ações para pequenas
e médias empresas

Inclusão e diversidade:
promover contratação inclusiva
(pessoas negras, LGBTQIA+, pessoas
com deficiência)
realizar rodas de conversa sobre
respeito no ambiente de trabalho 

Aproveitamento de materiais:
reutilizar uniformes antigos ou sobra
de matéria prima para ações sociais 



Ações de Governança
Corporativa Magazine Luiza 



Estrutura de
Governança 

A Magazine Luiza adota uma estrutura robusta de governança
corporativa, com base em:

Transparência
Equidade
Prestação de contas
Responsabilidade corporativa

Integra o Novo Mercado da B3, o mais alto nível de
governança da Bolsa, desde 2011.

Em 2023, a empresa teve 84% de aderência às boas práticas
recomendadas pelo Código Brasileiro de Governança
Corporativa (IBGC) 



Conselhos e
Comitês 

Conselho de Administração:
7 membros, 57% independentes e 42% mulheres
(inclusive a presidente: Luiza Helena Trajano).
Órgão máximo responsável por decisões
estratégicas.

Comitês de Assessoramento:
Auditoria, Riscos e Compliance
Finanças e Crédito ao Consumidor
Pessoas e Cultura Organizacional
Estratégia e Inovação

Conselho Fiscal: Permanente, independente e com 6
membros 



Avaliação e
Remuneração
 

Avaliação anual de desempenho do
Conselho e comitês, com critérios objetivos
e subjetivos.

Políticas de remuneração transparentes,
com valores divulgados no Formulário de
Referência.

Funções de CEO e presidente do Conselho
são separadas para evitar conflitos de
interesse 



Políticas e
Códigos 

Código de Ética e Conduta desde
1992.

Política de Transações com Partes
Relacionadas.

Política de Neutralização de Conflitos
de Interesse (revisada em 2023).

Políticas disponíveis no site de
Relações com Investidores 



Boas práticas e
Certificações Integra o Índice de Sustentabilidade

Empresarial (ISE B3) desde 2021.

Avaliação com base em ESG, CDP (Carbon
Disclosure Project) e RepRisk.

Avaliação da reputação da empresa no
mercado internacional 



Aplicações
para PME

Pequenas e médias empresas podem se inspirar nessas
práticas :

Adotar um Código de Conduta simples e bem
divulgado.

Criar um comitê consultivo mesmo que informal (ex:
reuniões mensais com gestores).

Manter transparência com sócios e funcionários.

Usar ferramentas acessíveis como planilhas para
gestão de riscos e controle de decisões.



Referências 
Este relatório foi baseado
nas seguintes fontes:

https://ri.magazineluiza.com.br/Show/Download.asp
x?Arquivo=H1ayl6447DCS1lTN0tqlhQ==

www.b3.com.br/pt_br/produtos-e-servicos/negociacao/renda-
variavel/empresas-listadas.htm

IBGC – Instituto Brasileiro de Governança Corporativa
INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANÇA CORPORATIVA. Código das Melhores
Práticas de Governança Corporativa. 6. ed. São Paulo: IBGC, 2023. Disponível em:
https://www.ibgc.org.br/biblioteca/codigo-das-melhores-praticas-de-governanca-
corporativa/. 

MAGAZINE LUIZA S.A.
MAGAZINE LUIZA. Relatório Anual e de Sustentabilidade 2023. São Paulo, 2024.
Disponível em: https://ri.magazineluiza.com.br/show.aspx?
idCanal=cpYJkPYQdGbI6bQ0zXo4eA==. 

https://ri.magazineluiza.com.br/Show/Download.aspx?Arquivo=H1ayl6447DCS1lTN0tqlhQ==
https://ri.magazineluiza.com.br/Show/Download.aspx?Arquivo=H1ayl6447DCS1lTN0tqlhQ==
https://www.b3.com.br/pt_br/produtos-e-servicos/negociacao/renda-variavel/empresas-listadas.htm
https://www.b3.com.br/pt_br/produtos-e-servicos/negociacao/renda-variavel/empresas-listadas.htm
https://www.ibgc.org.br/biblioteca/codigo-das-melhores-praticas-de-governanca-corporativa/
https://www.ibgc.org.br/biblioteca/codigo-das-melhores-praticas-de-governanca-corporativa/
https://ri.magazineluiza.com.br/show.aspx?idCanal=cpYJkPYQdGbI6bQ0zXo4eA==
https://ri.magazineluiza.com.br/show.aspx?idCanal=cpYJkPYQdGbI6bQ0zXo4eA==


Este boletim foi desenvolvido para o projeto de Curricularização da
Extensão para fins acadêmicos pelos alunos da PUC-Campinas e se baseia
exclusivamente em informações públicas disponíveis na internet. Os
dados apresentados foram obtidos a partir de relatórios de
sustentabilidade, indicadores financeiros e fontes de acesso livre. Não há
qualquer vínculo com a empresa analisada, nem intenção de
representação oficial. As interpretações e análises aqui contidas refletem
o aprendizado dos alunos e não devem ser consideradas como indicações
ou recomendações financeiras, jurídicas ou institucionais.


