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HISTÓRIA

1982: Início da expansão
internacional, começando pelo

Chile
1983: Primeira marca no Brasil a

oferecer refil de produtos

2020: Aquisição da Avon por
aproximadamente 2 bilhões de

dólares, tornando-se a 4ª maior
empresa de cosméticos e beleza do

mundo

2001: Inauguração do centro integrado
de pesquisa e produção em Cajamar

(SP)
2004: Abertura de capital na Bolsa de

Valores de São Paulo (B3)

FUNDAÇÃO E PRIMEIROS ANOS

1969: Inauguração da primeira
loja na Rua Oscar Freire e fábrica

na Vila Mariana, São Paulo

EXPANSÃO E INOVAÇÃO

CRESCIMENTO E RECONHECIMENTO

MARCO HISTÓRICO

2006: Uma das primeiras empresas no
Brasil a banir testes em animais
2018: Recebimento de certificações PETA
e Leaping Bunny

COMPROMISSO COM
ÉTICA/SUSTENTABILIDADE
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MISSÃO
NTCO3

“Desenvolver produtos, experiências e serviços
que ajudem nossos consumidores a se sentirem
confiantes e saudáveis em sua própria pele, a
ter relações felizes e equilibrados e a se
empenhar em fazer deste mundo um lugar mais
bonito e sustentável para se viver.”

Grupo Natura



 de 1.000 lojas (próprias e franquias) 
de 19 mil colaboradores em + de 50 países 

6 milhões de consultoras de beleza e representantes 

PRESENÇA GLOBAL



VALOR DE MERCADO

A Natura é certificada e está presente no Índice de
Sustentabilidade Empresarial da B3 há 18 anos​

31 dez/ 2023  $ 23,4 bilhões 
Relatório de Sustentabilidade de 2023



 Definiu metas cientificamente baseadas para
uma redução absoluta de 42% até 2030 como

parte da jornada net zero.

META DE EMISSÕES :

DESTAQUES  - 2023

Atingiu 100% da meta de salário digno para
colaboradores em mais de 53 países.

SALÁRIO DIGNO

Mais de 10,1 mil famílias foram impactadas
positivamente pelo programa Natura Amazônia.

IMPACTO SOCIAL NA AMAZÔNIA:

Alcançou 86,2% de embalagens recicláveis,
reutilizáveis e compostáveis.

EMBALAGENS SUSTENTÁVEIS
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ÍNDICES DE SUSTENTABILIDADE

Certificação como Empresa B desde 2020 pelo B Lab,
atendendo aos altos padrões de desempenho social e
ambiental. 

Selo Pró-Ética concedido à Natura pelo
quinto ano consecutivo.

Pontuação A- para Natura no CDP Clima 



RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE

NTCO3

ÍNDICES DE SUSTENTABILIDADE

Natura &Co faz parte do ISE (Índice de
Sustentabilidade Empresarial da B3) pelo
18º ano consecutivo

Participação contínua no ICO2 (Índice
Carbono Eficiente da B3) desde sua criação
em 2010.

Quarto lugar no Globescan Top Sustainability
Leaders entre as empresas globais mais
reconhecidas em sustentabilidade.
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ANÁLISEANÁLISE
2013 X 20232013 X 2023

Margem líquida positiva: Controle eficiente de
custos, despesas e endividamento.
Economia propícia: Juros baixos, menor
inflação e operação focada no mercado
brasileiro e latino-americano.

20132013 20232023
Margem líquida negativa: Elevados custos
operacionais, integração de negócios
complexos e reestruturações estratégicas.
Endividamento elevado: Maior alavancagem e
despesas financeiras devido a altos juros.
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 2013 X 2023

Receita:
2013 : R$ 7.010,3 milhões
2023 : R$ 26.737,3 mi

Lucros
2013 : R$ 842,6 milhões 

2023 : R$ -2.662,8 milhões
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RESUMORESUMO
CUSTOS E DESPESAS 2023CUSTOS E DESPESAS 2023

Margem bruta de 63,8%, maior que 2022, mas
insuficiente para compensar custos elevados.
Mudanças pós-pandemia e pressões
inflacionárias afetaram margens e despesas
operacionais.

Endividamento elevado após a aquisição da
Avon, com altos custos de juros.
Desinvestimentos estratégicos (Aesop e The
Body Shop) começaram a aliviar a alavancagem
no final do ano.
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Margem Líquida
2013: 12,0%

2023: -40,3%

Margem Operacional (EBITDA)
2013: 23,0%
2023: -0,8%

Margem Bruta
2013: 70,2%
2023: 63,8%

 2013 X 2023



INDICADORES FINANCEIROS



EBITDA
R$2.724,9 

MILHÕES
  R$2.973,7 

MILHÕES

RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE

LUCRO LÍQUIDO

ROA
6,96%

ROE
12,87%

a empresa está usando seus ativos
de forma relativamente eficiente
para gerar lucro.

 bom indicador de retorno sobre o capital
dos acionistas, sugerindo que a empresa
está usando eficientemente o capital
próprio para gerar lucros. 



Dynamo 

5,11%
Guilherme Peirao Leal

7,17%
Antonio Luiz da Cunha Seabra

14,36%

DISTRIBUIÇÃO DOS DIVIDENDOS

No Ano de 2023, a Natura  anunciou um total de R$ 979 milhões em Dividendos a serem
distribuídos entre os acionistas.  Os 3 principais sendo:
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https://www.fundamentus.com.br/acionistas.php?papel=NTCO3#
https://www.fundamentus.com.br/acionistas.php?papel=NTCO3#
https://www.fundamentus.com.br/acionistas.php?papel=NTCO3#
https://www.fundamentus.com.br/acionistas.php?papel=NTCO3#


INDICADORES DE ATIVIDADE



GIRO DO ATIVO

0,625%
Aproximadamente

RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE

LUCRO POR AÇÃO (LPA)
R$ 2,16

PREÇO/LUCRO (P/L)
7,236.
 índice utilizado para avaliar se as ações de
uma empresa estão caras ou baratas em
relação aos seus ganhos⁠

DIVIDEND YIELD
4,52%
indicador financeiro que mostra a relação
entre os dividendos pagos por ação e o preço
atual da ação de uma empresa



AÇÕES AMBIENTAIS



Em 2023, a empresa avançou na implementação de seu Plano de
Ação para a Transição Climática, incluindo a descarbonização de
sua cadeia de valor nos escopos 1, 2 e 3, alinhando-se ao Acordo
de Paris.

COMPROMISSO COM A VIDA E A CRISE CLIMÁTICA

DESTAQUES  - 2023

Emissões diretas de fontes que a empresa possui ou controla, como a
combustão de diesel ou a queima de carvão.

ESCOPO 1

Emissões indiretas provenientes da compra de eletricidade, vapor,
aquecimento e resfriamento.

ESCOPO 2

Emissões indiretas provenientes de atividades na origem ou no final da
cadeia de valor, fora do controle da empresa .

ESCOPO 2



DESTAQUES  - 2023

A Natura ajudou a conservar 2,2 milhões de hectares da
Amazônia e trabalha com 44 comunidades agroextrativistas.

PROTEÇÃO DA AMAZÔNIA

86,2% das embalagens são recicláveis,
reutilizáveis ou compostáveis, e mais de 95%
das fórmulas dos produtos são biodegradáveis.

CIRCULARIDADE E EMBALAGENS



AÇÕES SOCIAIS



ODS - ONU
ALCANÇADAS

Saiba mais



Implementação de políticas públicas de
educação, promovendo a alfabetização e o

Ensino Médio integral em 17 estados do Brasi

INSTITUTO NATURA

AÇÕES SOCIAIS

Venda de produtos da linha “Crer pra Ver” gerou
recursos que foram revertidos em bolsas de

estudos  para Consultoras de Beleza!

Lançado em 2023 para monitorar dados sobre a
violência contra a mulher, servindo como um
recurso essencial para as políticas públicas.

ATINGIU MAIS DE 8

MILHÕES DE PESSOAS 
ATINGIU MAIS DE 8

MILHÕES DE PESSOAS 

 CRER PARA VER  PROGRAMA ACOLHE

Forneceu assistência a mulheres em situação de
violência, com suporte psicológico e jurídico em

cinco novos estados.

+ 734 MULHERES

+ 734 MULHERES

 MAPA NACIONAL DA VIOLÊNCIA DE GÊNERO



Criou oportunidades de emprego para mulheres
em situação de vulnerabilidade social,

facilitando sua recolocação profissional através
de parcerias locais.

 PROGRAMA RECOMEÇA

SE TOQUE, SE CUIDE, SE CONHEÇA E SE CONECTE’

Campanhas internas, como o Outubro Rosa,
destacaram a importância do autoexame e da
prevenção do câncer de mama, promovendo o

autocuidado entre os colaboradores. 

AÇÕES SOCIAIS



AÇÕES  DE GOVERNANÇA



 AVANÇOS SIGNIFICATIVOS NA GOVERNANÇA CORPORATIVA EM 2023

REESTRUTURAÇÃO DO CONSELHO DE
ADMINISTRAÇÃO

CRIAÇÃO DO COMITÊ DE SUSTENTABILIDADE

A empresa realizou uma redução de
membros e a eliminação da função
cumulativa de Presidente e CEO. 

A criação do Comitê de Sustentabilidade
reforçou o foco em questões ambientais,
sociais e de governança (AGS).

GESTÃO DE RISCOS
A gestão de riscos foi ampliada, abrangendo
avaliações em 52 mercados e revisões de
fornecedores com protocolos rigorosos.



Essas ações fortalecem a
transparência, ética e

sustentabilidade, posicionando a
governança como pilar essencial na

estratégia da empresa.

A inclusão e a diversidade ganharam destaque,
com igualdade salarial entre gêneros e a
adoção de salários dignos em 53 países.

CÓDIGO DE CONDUTA GLOBAL
A empresa lançou um Código de Conduta,
integrando diretrizes sobre diversidade,
direitos humanos, combate à corrupção e
sustentabilidade.

Foram implementados  mecanismos robustos
de ética e compliance, com programas de
treinamento extensivos e canais de denúncia
anônimos e acessíveis.

IGUALDADE SALARIAL 



CONCLUSÃO
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Ambiental: A conservação de 2,2 milhões de hectares da Amazônia
protege a biodiversidade e apoia comunidades agroextrativistas,
enquanto embalagens recicláveis e fórmulas biodegradáveis
promovem economia circular e educação ambiental.

Social: Programas como "Crer pra Ver" fortalecem a educação
em 17 estados, enquanto iniciativas como o "Programa

Acolhe" e o "Recomeça" apoiam mulheres em vulnerabilidade,
gerando inclusão e dignidade.

Governança:  A igualdade salarial em 53 países e o Código
de Conduta Global reforçam a ética e a justiça social,
influenciando padrões globais.



RESUMO DO RELATÓRIO DE
SUSTENTABILIDADE 2023 DA

NATURA (NTCO3)


