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1969:Inauguracdoda primeira
lojanaRuaOscarFreireefabrica
naVilaMariana, SdoPaulo

L —
1982:Iniciodaexpansao
internacional, comecando pelo
Chile
1983:PrimeiramarcanoBrasila
oferecerrefilde produtos

2001:Inauguracaodocentrointegrado
de pesquisaeproducaoemCajamar
(SP)
2004:AberturadecapitalnaBolsade
Valoresde SdoPaulo(B3)

2006:Umadas primeiras empresas no
Brasilabanirtestesemanimais
2018:Recebimentode certificacoes PETA
eLeaping Bunny

7

2020:AquisicaodaAvon por
aproximadamente 2 bilh6esde
délares, tornando-se a 4° maior
empresadecosméticosebelezado
mundo
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“Desenvolver produtos, experiéncias e servicos
que ajudem nossos consumidores a se sentirem
confiantes e sauddaveis em sua propria pele, a
ter relacoes felizes e equilibrados e a se
empenhar em fazer deste mundo um lugar mais
bonito e sustentavel para se viver.”

Grupo Natura
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PRESENCA GLOBAL

- » de 1.000lojas (préprias e franquias)
-j—i de 19 milcolaboradoresem+de 50 paises

6 milh6es de consultorasdebelezaerepresentantes
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31dez/ 2023
S 23,4 bilhoes

Relatorio de Sustentabilidade de 2023

ANaturaécertificadaeestdpresentenoindicede

Sustentabilidade EmpresarialdaB3ha18anos
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METADEEMISSOES: IMPACTO SOCIALNA AMAZONIA:
Definiu metascientificamentebaseadaspara Mais de 10,1mil familias foramimpactadas
umaredugaoabsolutade 42% ate 2030 como positivamente pelo programa Natura Amazénia.

partedajornadanetzero.

SALARIODIGNO EMBALAGENS SUSTENTAVEIS
Atingiu100% da metadesaldariodigno para Alcancou 86,2% deembalagensreciclaveis,
colaboradoresemmaisde 53 paises. reutilizaveis e compostdveis.

Nnatura

o .
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INDICES DE SUSTENTABILIDADE

Empresa
CertificacdocomoEmpresaBdesde 2020 peloBLab,
atendendo aos altos padroes dedesempenhosociale
ambiental.
Certificada
EMPRESA Selo Pré-Eticaconcedido aNaturapelo
PRO quinto ano consecutivo.

ETICA

A
‘ A CD P Pontuacao A-paraNaturano CDP Clima

DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES
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INDICES DE SUSTENTABILIDADE

Natura &Cofaz partedolISE(indicede
Sustentabilidade EmpresarialdaB3) pelo
18° ano consecutivo

Indice de
Sustentabilidade
Empresarial

Indice Participacdo continuanolCO2 (indice
SEvu—. ' 2 CarbonoEficiente daB3)desde suacriacao

Eficiente
em 2010.

GIObe '/ Quartolugar noGlobescan Top Sustainability
ch n9 ““ Leadersentreas empresas globais mais
Know your world. reconhecidasemsustentabilidade.

Lead the future.
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ANALISE
2013 X 2023

2013 2023

« Margemliquidapositiva: Controle eficientede « Margemliquidanegativa:Elevados custos
custos, despesas e endividamento. operacionais, integracdode negécios

e Economia propicia:Juros baixos, menor complexos ereestruturacoes estratégicas.
inflagcao eoperacgdofocadanomercado e Endividamento elevado: Maioralavancageme

brasileiro elatino-americano. despesas financeirasdevidoaaltosjuros.
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+ 2013 X2023 +
+
Receita:

2013:RS$S7.010,3 milhGes
2023:R$26.737,3mi
Lucros
2013:R$S842,6 milhoes
2023:RS-2.662,8 milhoes
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

RESUMO
CUSTOSEDESPESAS 2023

e Margembrutade 63,8%, maiorque 2022, mas e Endividamento elevadoapésaaquisicaoda
insuficiente paracompensar custos elevados. Avon,comaltos custosdejuros.

 Mudancas pés-pandemiaepressoes e Desinvestimentos estratégicos(AesopeThe
inflacionarias afetarammargens edespesas Body Shop)comecaramaaliviaraalavancagem

operacionais. nofinaldoano.
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

+ 2013X2023 +
+

Margem Operacional (EBITDA)

2013:23,0% B
<« T S A L
2023:-0,8% MargemLiquida — R ¥ g 1
il . M N
2013:12,0% =. = A e
Margem Bruta R NSRS
e T4t
2013:70,2% EUEN AU _ ZE .
2023:63,8% | 3=

—
-
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INDICADORES FINANCEIROS
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

EBITDA 5
RS2.724,9

MILHOES

ROA
6,96%

aempresaestausandoseusativos
deformarelativamente eficiente
paragerarlucro.

LUCROLiQUIDOTS
R$2.973,7

MILHOES

ROE
12,87%

bomindicadorderetornosobreocapital
dos acionistas, sugerindoque aempresa
estausando eficientemente o capital
proprioparagerarlucros.
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

DISTRIBUICAO DOS DIVIDENDOS

NoAnode 2023, aNatura anunciouumtotalde RS 979 milhoes emDividendos aserem
distribuidos entreos acionistas. Os 3 principais sendo:

DYNAMO

— Capital LLF



https://www.fundamentus.com.br/acionistas.php?papel=NTCO3#
https://www.fundamentus.com.br/acionistas.php?papel=NTCO3#
https://www.fundamentus.com.br/acionistas.php?papel=NTCO3#
https://www.fundamentus.com.br/acionistas.php?papel=NTCO3#

INDICADORES DEATIVIDADE
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

GIRODO ATIVO LUCROPORACAO (LPA)

Aproximadamente R$ 2, 1 6
0,625%
= O

PRECO/LUCRO(P/L) DIVIDEND YIELD

"
7,236. alll 4524

indice utilizado paraavaliarseas acoesde hclicarortindhesrodUempetradssedo
uma empresa estdo caras oubaratasem entre osdividendos pagos poracdoeopreco
relacdo aos seus ganhos atualdaacdodeumaempresa
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COMPROMISSOCOMA VIDAEACRISE CLIMATICA

Em 2023, aempresaavancou naimplementacaode seuPlanode
AcdoparaaTransi¢ao Climatica, incluindoadescarbonizagGode
suacadeiadevalornosescopos1,2e 3, alinhando-seaoAcordo
deParis.

ESCOPO1

Emissoesdiretas defontes que aempresapossuioucontrola,comoa
combustdodedieselouaqueimadecarvao.

ESCOPO 2

Emissoesindiretas provenientesdacompradeeletricidade, vapor,
aquecimento eresfriamento.

ESCOPO 2

Emissoesindiretas provenientes de atividades naorigemounofinalda
cadeiadevalor, foradocontroledaempresa.
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PROTECAODA AMAZONIA

ANaturaajudouaconservar 2,2 milh6esde hectaresda
Amazoéniaetrabalhacom 44 comunidades agroextrativistas.

Natura, anica CIRCULARIDADE EEMBALAGENS

brasileira entre as mais
86,2% dasembalagenssaoreciclaveis,

sustentaveis
dO Mmu ﬂdO das férmulas dos produtos sdobiodegradaveis.

2 gt

reutilizaveis oucompostaveis, emaisde 95%




ACOES SOCIAIS
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MAPANACIONALDA VIOLENCIADE GENERO

Implementacéode politicas publicasde Lancadoem 2023 para monitorardadossobrea
educacdo, promovendoaalfabetizacdoeo violénciacontraamulher, servindocomoum
Ensino Médiointegralem 17 estados doBrasi recurso essencial paraas politicas publicas.
CRER PARA VER PROGRAMAACOLHE
Vendadeprodutosdalinha“CrerpraVer”gerou Forneceuassisténciaamulheresemsituacdode
recursos que foramrevertidosembolsasde violéncia, com suporte psicolégico e juridicoem

estudos paraConsultorasdeBelezal! cinconovos estW
Nnatura * 4+
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SETOQUE, SECUIDE, SECONHECAESECONECTE’

Campanhas internas, como o Outubro Rosq,
destacaram a importédncia do autoexame e da
prevencdo do cancer de mama, promovendo o

PROGRAMARECOMEGA autocuidado entre os colaboradores.

Criou oportunidades de emprego para mulheres
em situacéo de vulnerabilidade social,
facilitando sua recolocacgéio profissional atraveés
de parcerias locais.




ACOES DEGOVERNANCA




/ uuuuuu
.' MERCADO

\ FINANCEIRO

E DE CAPITAIS

PUC-CAMPINAS

<+

AVANCOS SIGNIFICATIVOS NAGOVERNANCA CORPORATIVAEM 2023

REESTRUTURACAODO CONSELHODE
ADMINISTRACAO

Aempresarealizouumareducdaode
membroseaecliminacGodafungao
cumulativadePresidente e CEO.

CRIACAODO COMITEDE SUSTENTABILIDADE
Acriaciiodo ComitédeSustentabilidade
reforcouofocoemquestoes ambientais,
sociaisedegovernanca(AGS).

GESTAODERISCOS
Agestaoderiscosfoiampliada, abrangendo
avaliagdesem 52mercadoserevisdesde
fornecedores comprotocolosrigorosos.

aatura

 ——

NATURA E LIDER NO RANKING MERCO DE
RESPONSABILIDADE ESG 2023
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CODIGODECONDUTAGLOBAL

AempresalancouumCédigode Conduta,
integrandodiretrizes sobrediversidade,

direitos humanos, combate acorrupcaoe
sustentabilidade.

Foramimplementados mecanismosrobustos
de éticaecompliance,comprogramasde
treinamento extensivos e canaisde denincia
andnimos e acessiveis.

<+

IGUALDADESALARIAL
Ainclusdoeadiversidadeganharamdestaque,

comigualdadesalarialentregénerosea
adocadodesaldariosdignosem 53 paises.

66

Essasacoes fortalecema

transparéncia, éticae
sustentabilidade, posicionandoa

governancacomo pilaressencial na

estratégiadaempresa.
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Ambiental:Aconservacaode 2,2 milhéesdehectaresda Amazoénia
protegeabiodiversidade e apoiacomunidades agroextrativistas,
enquantoembalagensreciclaveis eféormulasbiodegradaveis
promovemeconomiacirculareeducacaoambiental.

‘e

Social:Programascomo “Crer praVer"fortalecemaeducacdo [

o —eive ° 1-_.,:""‘ :‘!-._I
em17 estados, enquantoiniciativascomoo“Programa - =

||-1

el
Acolhe" eo"Recomeca" apoiam mulheresemvulnerabilidade,
gerandoinclusdoedignidade. "

Governanca: Aigualdade salarialem 53 paiseseo Cédigo
de CondutaGlobalreforcamaéticaeajusticasocial,

influenciando padroées globais.
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SUSTENTABILIDADE 2023 DA
NATURA (NTCO3)

Nnatura



