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VISÃO 
GERAL

Facilitar a vida das pessoas com
soluções criativas e inteligentes de

serviços financeiros e consumo.

MISSÃO

Liderar o processo de inclusão
financeira digital das famílias

brasileiras.

VISÃO

Relações verdadeiras e duradouras;
Compromisso com excelência;

Ousadia empreendedora;
Desempenho admirável;

Agilidade efetiva.

VALORES



HISTÓRIA DA EMPRESA
Linha do Tempo

O banco
PanAmericano

passa a ser
Banco PAN.

2013

Aquisição de 51% das ações
ordinárias pelo BTG Pactual e
acordo com a CaixaPar para
compartilhar o controle da

companhia.

2011

BTG Pactual compra parte
acionária da CaixaPar e torna-se

o principal acionista. Aquisição
da Mobiauto e Mosaico, dona
das marcas Zoom e Buscapé.

Pan atinge a marca de 17 milhões de
clientes.

2021

28 milhões de clientes. Foco na
inclusão financeira digital, oferecendo

conta digital, cartões de crédito e
financiamento, atendendo

principalmente as classes C, D e E.

Atualmente



INDICADORES DE 
SUSTENTABILIDADE

 Reconhecimento pela
transparência e qualidade na

medição e divulgação das
emissões de gases de efeito

estufa.

GHG PROTOCOL
SELO OURO

Demonstra compromisso com
a sustentabilidade e boa

governança, atraindo
investidores responsáveis e
reforçando a reputação da

empresa no mercado.

PRESENÇA NO
ISE B3

 Indica que o Banco Pan está
no caminho da gestão

climática, com ações iniciais,
mas ainda tem espaço para

melhorar.

CDP
NOTA B



INDICADORES 
FINANCEIROS



BPAN4
Setor de Atuação: Financeiro
Segmento de Atuação: Bancos
Período Analisado: 2023

02/01/2023 31/12/2023 Variação

R$5,45 R$8,37 +53,58%



Dividendos (R$)
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EVENTOS CORPORATIVOS
Dividendos

2021: R$0,2240
2022: R$0,2786
2023: R$0,2151
2024: R$0,2414

Obs: não houve pagamentos de JCP, bonificações e desdobramentos



DIVIDEND YIELD (D.Y)

2020 2021 2022

3,90% 2,10% 4,59%
2023

2,49%

Indica o percentual do valor investido em ações que o investidor recebe em forma de dividendos. É calculado
dividindo os dividendos pagos por ação pelo preço da ação. Ajuda a avaliar a atratividade de uma ação para

quem busca renda passiva.
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LUCRO POR AÇÃO

2020 2021 2022

0,52 0,60 0,52
2023

0,47

Mostra o quanto de lucro líquido uma empresa gera para cada ação em circulação. É usado para comparar a
lucratividade entre empresas e para calcular o P/L (Preço/Lucro). Quanto maior o LPA, maior o lucro atribuído

ao acionista.
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MARGEM LÍQUIDA

2020 2021 2022

6,88% 8,81% 5,27%
2023

3,87%

Mede a eficiência da empresa em transformar receita em lucro líquido. É obtida dividindo o lucro líquido pela
receita total e multiplicando por 100. Margens altas indicam boa gestão de custos e rentabilidade das

operações.
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RETURN ON EQUITY (ROE)

2020 2021 2022

11,32% 12,18% 9,38%
2023

7,98%

Indica o retorno gerado sobre o capital próprio dos acionistas. Calculado como lucro líquido dividido pelo
patrimônio líquido. Um ROE alto sugere boa capacidade de gerar valor com os recursos dos investidores.
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Entradas de recursos obtidas com as
atividades do banco, como juros de
empréstimos e prestação de serviços. São
o principal motor de crescimento e
lucratividade da instituição financeira.

Receitas

R$ 18.1b

Receitas com Juros e
Similares

Total aprox. de Receitas

R$ 15.308.006.000
Receita de Prestação

de Serviços
Outras Receitas

Operacionais

R$ 1.867.517.000 R$ 994.244.000



Despesas diretamente ligadas à obtenção
das receitas, como o custo de captação
de recursos. Afetam a margem financeira
bruta do banco.

Custos

Despesas com 
Juros e 

Similares

R$ 12.8b
Total aprox. de Custos

R$ 5.620.567.000

Despesa de
Empréstimos e

Adiantamentos a
Clientes

R$ 7.171.665.000



Gastos operacionais e administrativos,
como salários, tecnologia, marketing e
impostos indiretos. São necessárias para
manter a estrutura funcional, mas
impactam o lucro operacional.

Despesas

R$ 8.9b
Total aprox. de Despesas

Despesas de 
Pessoal

R$ 914.729.000
Despesas

Administrativas
Despesas
Tributárias

R$ 3.032.096.000 R$ 526.344.000
Outras Despesas

Operacionais

R$ 4.429.046.000



São os tributos federais pagos sobre o
lucro (corrente) e ajustes contábeis sobre
lucros futuros (diferido). Reduzem o lucro
líquido e dependem da performance da
empresa.

IRPJ e CSSL

R$ 250m
Total aprox. de IRPJ e CSSL

IRPJ e CSSL Total
(Corrente)

R$ 215.300.000

IRPJ e CSSL Total
(Diferido)

R$ 33.935.000



Lucro / Prejuízo

R$ +592m
Lucro aprox. total

Resultado final após considerar receitas,
custos, despesas e impostos. Lucro indica
geração de valor; prejuízo mostra que os
gastos superaram os ganhos.



AÇÕES
AMBIENTAIS



Desde 2020, o Banco PAN realiza a gestão de resíduos, consumo de água, energia e emissões de GEE em suas
operações. A matriz, no Brazilian Financial Center, adota práticas sustentáveis e incentiva o transporte público. O
Banco foi certificado com o Selo Ouro no Programa GHG Protocol em 2022 e 2023 e obteve nota B no CDP em

Mudanças Climáticas. A adoção de práticas ESG é integrada a todas as áreas da instituição. Seguem alguns exemplos
de ações ambientais realizadas pela organização:

SUBSTITUIÇÃO DE COPOS E
MEXEDORES

Objetivos do Projeto
O Banco PAN implementou um projeto para reduzir o consumo de plástico em seus escritórios. Em 2022, copos e
mexedores de plástico foram substituídos por copos de papel e mexedores de madeira. Em 2023, os copos de papel
foram trocados por canecas de inox reutilizáveis. As canecas foram fornecidas a todos os colaboradores.

Resultados do Projeto
■  Redução de 17 toneladas de CO2 emitidos por ano com a troca para copos de papel; 
■  Geração de resíduos com copos chegou a praticamente zero; 
■  Redução de despesas com copos de R$ 350 mil para R$ 63 mil por ano, mantendo a compra de copos apenas para o
uso de visitantes, prestadores de serviços e eventos.



PILOTO 
MOTO ELÉTRICA

DESCARTE DE 
ELETRÔNICOS 

Objetivos do Projeto
Reduzir a emissão de CO₂ em suas operações. Em maio
de 2023, iniciou a substituição de motos a combustão
por motos elétricas no serviço de motoboy. Das três
motos utilizadas, uma foi trocada para avaliar o
impacto da mudança. A ação é um passo para a futura
substituição completa da frota.

Resultados do Projeto
■ Redução de 1,5 tonelada de CO2 emitida por ano. 

Objetivos do Projeto
Realizar o controle do descarte de pilhas, baterias e
eletrônicos para minimizar impactos ambientais. Os
colaboradores levam esses materiais para descarte nas
unidades do Banco. O time de Facilities é responsável
pela coleta e destinação correta. A iniciativa reforça o
compromisso com a sustentabilidade.

Resultados do Projeto
■ Prédio Burity: 7,15 kg de pilhas descartadas;
■ Prédio Paulista: 55,45 kg de pilhas descartadas. 



AÇÃO AMBIENTAL COMO IMPLEMENTAR IMPACTOS ESPERADOS

Reduzir o consumo de energia elétrica Trocar lâmpadas comuns por LED e instalar
sensores de presença

Redução do consumo de energia e
diminuição das emissões de CO2.

Implantar coleta seletiva de resíduos Disponibilizar lixeiras separadas para papel,
plástico, vidro e orgânicos, com coleta regular.

Aumento da reciclagem e redução do
descarte inadequado no meio ambiente.

Substituir copos e utensílios descartáveis
Fornecer copos reutilizáveis ou canecas aos

colaboradores. Eliminar o uso de descartáveis
no dia a dia

Redução do volume de lixo plástico gerado
diariamente.

Priorizar fornecedores locais e
sustentáveis

Escolher parceiros próximos geograficamente e
que adotem práticas responsáveis.

Redução das emissões associadas ao
transporte de mercadorias.

INICIATIVAS AMBIENTAIS PARA 
PEQUENAS E MÉDIAS EMPRESAS

Aqui, o objetivo é apresentar sugestões de medidas que pequenas e médias empresas podem adotar - dentro
da sua realidade - para maximizar a sustentabilidade ambiental em suas operações.



AÇÕES
SOCIAIS



GESTÃO DE PESSOAS
O Banco Pan investe continuamente na gestão de pessoas por meio de um ambiente seguro, com
oportunidades de crescimento e desenvolvimento profissional. Realiza pesquisas e planos de ação anuais para
ouvir seus colaboradores e promover melhorias. Oferece programas de capacitação, gestão de desempenho e
análises de remuneração alinhadas ao mercado.

Ranking nacional 
pela 1ª vez

GPTW
4º lugar em 

instituições financeiras

GPTW
1º lugar para pessoas

LGBTQIA+

GPTW
Étnico-racial

1º lugar entre os bancos

GPTW

Melhores empresas para
mulheres trabalharem

GPTW
Certificação internacional das
melhores práticas de RH de

organizações

TOP EMPLOYER
Nota 4,3 de 5. Site onde os

funcionários atuais ou antigos
avaliam anonimamente as

empresas

GLASSDOOR
Destaque em diversidade e

inclusão pelo 3° ano
consecutivo no setor

financeiro

INSTITUTO ETHOS



DIVERSIDADE 
E INCLUSÃO

CAPACITAÇÃO E TREINAMENTO

+ 4 MIL 
horas de conscientização e treinamento
para todos

CAPACITAÇÃO DE LIDERANÇA
liderança inclusiva, incluindo executivos

PROGRAMAS DE ACELERAÇÃO
PARA TALENTOS NEGROS

lançado em 2022, com evolução em 2023

29 AÇÕES DE 
CONSCIENTIZAÇÃO

lives, painéis, rodas de conversa, etc.

GRUPOS DE AFINIDADE

O Banco Pan possui cinco grupos de afinidade com 273
participantes que se reúnem mensalmente para propor e liderar
iniciativas, contribuindo ativamente para as ações e impactos da
instituição.

Questões de 
Gênero

Temática
Racial

Temática
LGBTQIA+

Troca
Multigeracional

Temática
PCD



AÇÃO SOCIAL COMO IMPLEMENTAR IMPACTOS ESPERADOS

Contratação Inclusiva
Estabelecer metas de contratação de pessoas

com deficiência, negros e LGBTQIAPN+

Diversificação do time, combate à
desigualdade e fortalecimento da cultura

inclusiva.

Parcerias com ONGs Locais Apoiar ONGs com doações, voluntariado ou
fornecimento de produtos/serviços.

Fortalecimento da comunidade e melhoria da
imagem da empresa.

Rodas de Conversa sobre Diversidade
Promover encontros mensais com convidados

ou especialistas em temas sociais.

Sensibilização interna, quebra de
preconceitos e maior empatia no ambiente

de trabalho.

Política de Equidade Salarial Fazer revisões periódicas para garantir salários
justos entre gêneros e etnias.

Redução de desigualdades e maior retenção
de talentos.

INICIATIVAS SOCIAIS PARA 
PEQUENAS E MÉDIAS EMPRESAS

Aqui, o objetivo é apresentar sugestões de medidas que pequenas e médias empresas podem adotar - dentro
da sua realidade - para maximizar a sua participação positiva na sociedade.



GOVERNANÇA 
CORPORATIVA



GOVERNANÇA
CORPORATIVA

GOVERNANÇA GRUPOS DE AFINIDADE

O Banco Pan adota boas práticas de governança
corporativa, alinhadas ao Código do IBGC e às exigências
do Nível 1 da B3, indo além das obrigações legais e
regulatórias. Como companhia aberta controlada pelo BTG
Pactual, mantém uma estrutura pautada pela ética, gestão
de riscos e integridade, refletindo esses princípios em suas
políticas internas e na cultura organizacional

Com o compromisso de fortalecer a transparência e
integridade, o Banco Pan aderiu ao Movimento
Transparência 100%, tentando alcançar as seguintes metas:

100% de transparência nas interações
com a Administração Pública;

Remuneração 100% íntegra da Alta
Administração;

100% da cadeia de valor de alto risco
treinada em integridade;

100% de transparência da estrutura de
Compliance e Governança;

100% de transparência sobre os canais
de denúncia.

COMPLIANCE

O Banco Pan possui uma área de Compliance responsável
por garantir a conformidade com leis e regulamentos,
promovendo uma cultura de ética e integridade. A atuação
envolve gestão de riscos, treinamentos recorrentes,
avaliação contínua de controles internos e apoio consultivo
às áreas da empresa. Também conta com o programa
Agentes de Compliance, que dissemina boas práticas entre
os colaboradores e reforça a governança e a
transparência institucional.



ÉTICA E INTEGRIDADE

O Banco Pan promove uma cultura organizacional pautada
na ética e integridade, com diretrizes que orientam a
conduta de todos os colaboradores, independentemente
do cargo. Conta com um Código de Conduta e Ética,
políticas anticorrupção e treinamentos contínuos. O Comitê
de Ética é responsável por avaliar denúncias e garantir o
cumprimento das normas, fortalecendo os valores e
princípios da instituição.

CANAL DE DENÚNCIAS

O Banco Pan disponibiliza um Canal de Denúncias anônimo
e confidencial, acessível 24/7 pela internet e intranet, para o
público interno e externo. A área de Compliance, com apoio
de empresa independente, conduz a triagem e
encaminhamento das denúncias, inclusive as de maior
gravidade, ao Comitê de Auditoria. 

COMISSÃO ESG

A gestão dos impactos ambientais e sociais do Banco Pan
é conduzida pela Comissão ESG, que se reporta ao
Conselho de Administração do PAN e ao Comitê ESG do
BTG Pactual. A comissão, presidida pela Diretora Executiva
de Pessoas e Jurídico, realiza reuniões mensais com a
participação de diretores executivos de diversas áreas,
reforçando o compromisso com as práticas sustentáveis e
responsáveis.

GESTÃO DE RISCO

O Banco Pan adota uma gestão integrada de riscos para
proteger sua reputação, finanças e operações. A Política
Corporativa de Riscos orienta a identificação, controle e
mitigação de riscos. O processo é contínuo, com
participação de gestores e uso de ferramentas específicas.
Tudo é alinhado ao apetite por risco aprovado pelo
Conselho.

GOVERNANÇA
CORPORATIVA



AÇÃO DE GOVERNANÇA COMO IMPLEMENTAR IMPACTOS ESPERADOS

Definição de Missão, Visão e Valores Formalizar e comunicar claramente esses
pilares a todos os colaboradores.

Alinhamento estratégico, fortalecimento da
cultura e maior engajamento da equipe.

Criação de um Código de Conduta Elaborar um documento simples com diretrizes
éticas e comportamentais.

Transparência nas relações e prevenção de
condutas inadequadas.

Avaliação de Riscos e Conformidade Fazer checklists periódicos de obrigações legais,
fiscais e trabalhistas.

Prevenção de penalidades e maior
credibilidade da empresa.

Definição de Indicadores de Desempenho
(KPIs)

Estabelecer KPIs para monitorar o desempenho
da empresa e das áreas.

Melhoria da gestão estratégica e suporte
para decisões baseadas em dados.

GOVERNANÇA CORPORATIVA PARA 
PEQUENAS E MÉDIAS EMPRESAS

Aqui, o objetivo é apresentar sugestões de medidas que pequenas e médias empresas podem adotar - dentro
da sua realidade - para garantir uma governança corporativa saudável e eficaz



CONCLUSÃO



COMPROMISSO COM A SUSTENTABILIDADE

O Banco Pan demonstra um forte engajamento com
práticas ambientais responsáveis. Iniciativas como a
substituição de copos descartáveis por canecas
reutilizáveis e o uso piloto de motos elétricas refletem a
preocupação com a redução das emissões de CO₂ e a
gestão eficiente de resíduos. A conquista do Selo Ouro do
GHG Protocol e a nota B no CDP reforçam sua seriedade
na gestão climática e no compromisso com o
desenvolvimento sustentável.

RESPONSABILIDADE SOCIAL

A instituição valoriza a inclusão e o respeito à diversidade
em todas as esferas. Seus programas internos promovem
a equidade de gênero, raça, orientação sexual, gerações e
pessoas com deficiência, por meio de grupos de afinidade
e ações contínuas de conscientização. Reconhecimentos
como o GPTW e prêmios de diversidade mostram que o
banco construiu um ambiente de trabalho ético, seguro e
alinhado às demandas sociais contemporâneas.

GOVERNANÇA ÉTICA E TRANSPARENTE

O Banco Pan adota um modelo de governança alinhado às
melhores práticas do mercado, priorizando a ética, a
integridade e a transparência. A existência de um Código
de Conduta, um canal de denúncias ativo e a atuação da
Comissão ESG mostram que há um esforço institucional
consistente para manter uma cultura organizacional
íntegra, com gestão de riscos eficaz e responsabilidade nas
relações com os stakeholders.

CONCLUSÃO GERAL

O Banco Pan mostra que sustentabilidade não é apenas
uma obrigação, mas parte essencial da sua estratégia de
negócios. Ao integrar ações ambientais, sociais e de
governança à sua cultura corporativa, a instituição se
posiciona como um agente de transformação positiva no
setor financeiro. Seu exemplo comprova que é possível
crescer com responsabilidade, gerando valor para a
sociedade, o meio ambiente e os investidores.

CONCLUSÃO



DISCLAIMER

Este boletim foi desenvolvido para o projeto de Curricularização da Extensão
para fins acadêmicos pelos alunos da PUC-Campinas e se baseia exclusivamente
em informações públicas disponíveis na internet. Os dados apresentados foram
obtidos a partir de relatórios de sustentabilidade, indicadores financeiros e fontes
de acesso livre. Não há qualquer vínculo com a empresa analisada, nem intenção
de representação oficial. As interpretações e análises aqui contidas refletem o
aprendizado dos alunos e não devem ser consideradas como indicações ou
recomendações financeiras, jurídicas ou institucionais.


